
特定
と く て い

技能
ぎ の う

評価
ひ ょ う か

試験
し け ん

 

（航空
こ う く う

分野
ぶ ん や

:空港
く う こ う

グランドハンドリング
ぐ ら ん ど は ん ど り ん ぐ

） 

テキスト
て き す と

 
 

 

 公益社団法人 日本航空技術協会 
こ う え き し ゃ だ ん ほ う じ ん  に ほ ん こ う く う ぎ じ ゅ つ き ょ う か い  

 

安全
あ ん ぜ ん

・品質
ひ ん し つ

 

 
 

 

  

1st Revision 



 

注意 ～ 利用時のルール 
 
本テキストに掲載・公開している情報（以下「コンテンツ」といいます。）は、複製、翻訳、編集等、自由に    
利用いただけます。コンテンツ利用に当たっては、本利用ルールに同意したものとみなします。 
 
著作権 
• 本テキストの著作権は公益社団法人日本航空技術協会（以下、「当協会」という）に帰属します。 

• コンテンツを転載する際は出典を記載してください。 
   （出典記載例）出典:公益社団法人日本航空技術協会 

• コンテンツを編集・加工等して利用する場合には、出典とは別に、編集・加工等は利用者が行ったもので
あって、当協会によるものではない旨を明記して下さい。 

禁止事項 
• テキスト全体あるいは、コンテンツを以下のように利用することは禁止します。 

- 原本そのままの状態での有償販売行為（翻訳版、参考情報を付加して副読本としたような場合を
除く。ただし、原本のコンテンツが全体の半分以下であること） 

- 反社会的勢力や違法行為に関係、あるいは、助⾧するような目的での利用 

- 公序良俗に反する目的での利用 

- 当協会のイメージを損なうような利用 

- その他当協会が不適切と判断する利用 

免責 
• コンテンツは、利用者の責任において利用してください。利用者がコンテンツ（内容を編集・加工等した 

コンテンツを含む）を利用することによって生じたトラブルや損失、損害等に対して、いかなる理由による 
ものであっても当協会は一切責任を負いません。 

• 本ルールを含め、コンテンツは、予告なく変更、削除等行うことがあります。コンテンツの変更の有無は  
テキスト裏表紙下に記載した発行日を確認してください。 

 



   

特定
と く て い

技能
ぎ の う

評価
ひ ょ う か

試験
し け ん

テキスト
て き す と

 安全
あ ん ぜ ん

・品質
ひ ん し つ

 

  公益社団法人 日本航空技術協会 1 
こ う え き し ゃ だ ん ほ う じ ん に ほ ん こ う く う ぎ じ ゅ つ き ょ う か い

 

はじめに 

 

こ の テキスト
て き す と

は 、 公益
こ う え き

社団
しゃだん

法人
ほうじん

 日本
に ほ ん

航空
こ う く う

技術
ぎ じ ゅ つ

協会
きょうかい

が 行
おこな

う 特定
と く て い

技能
ぎ の う

評価
ひ ょ う か

試験
し け ん

（ 航空
こ う く う

分野
ぶ ん や

: 空港
く う こ う

グランドハンドリング
ぐ ら ん ど は ん ど り ん ぐ

）の学習
がくしゅう

に使用
し よ う

するために作
つ く

られたもので、特定
と く て い

技能
ぎ の う

１号
ご う

により日本
に ほ ん

に在留
ざいりゅう

し、空港
く う こ う

グランドハンドリング
ぐ ら ん ど は ん ど り ん ぐ

の分野
ぶ ん や

で 働
はたら

く上
う え

で 必
かなら

ず知
し

っていなければならない基本
き ほ ん

的
てき

な、また、たいへん重要
じゅうよう

な

情報
じょうほう

が書
か

かれています。 

 

特定
と く て い

技能
ぎ の う

評価
ひ ょ う か

試験
し け ん

（航空
こ う く う

分野
ぶ ん や

:空港
く う こ う

グランドハンドリング
ぐ ら ん ど は ん ど り ん ぐ

）の試験
し け ん

科目
か も く

および試験
し け ん

範囲
は ん い

にあわせて、

テキスト
て き す と

も2つ発行
は っ こ う

されています。 

 

この 「安全
あ ん ぜん

・品質
ひ ん し つ

」テキスト
て き す と

では、航空
こ う く う

に関係
か ん け い

する仕事
し ご と

をする人
ひ と

が考
かんが

える安全
あ ん ぜん

や品質
ひ ん し つ

について、多
お お

くの図
ず

を

使
つか

いながら紹介
しょうかい

しています。 

 

このテキスト
て き す と

では、いろいろな航空機
こ う く う き

や航空
こ う く う

関連
かんれ ん

業務
ぎ ょ う む

に共
きょう

通
つ う

してあてはまる基本的
き ほ ん て き

な内容
な い よ う

を紹介
しょうかい

して   

いますが、航空機
こ う く う き

の型式
け い し き

、タイプ
た い ぷ

あるいは会社
か い し ゃ

によってはあてはまらないこともあります。実際
じ っ さ い

の作業
さ ぎ ょ う

を行
おこな

う

時
と き

は、必
かなら

ず、就労
しゅうろう

する会社
か い し ゃ

の業務
ぎ ょ う む

実施
じ っ し

規程
き て い

・要領
ようりょう

・マニュアル
ま に ゅ あ る

等
と う

、その作業
さ ぎ ょ う

に適
て き

した正
た だ

しいやり方
か た

に従
したが

って 

ください。 
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1. 一般
い っ ぱ ん

 

A. 航空
こ う く う

会社
が い し ゃ

の安全
あ ん ぜ ん

 

航空
こ う く う

会社
が い し ゃ

は、旅客
り ょ か く

や貨物
か も つ

を無事
ぶ じ

に目的地
も く て き ち

に到着
とうちゃく

させなければな

らない。この無事
ぶ じ

に到
と う

着
ちゃく

させる、すなわち航空機
こ う く う き

事故
じ こ

を起
お

こさない

ことが、航空
こ う く う

会社
が い し ゃ

の安全
あ ん ぜん

であり、最
もっと

も重要
じゅうよう

なところである。 

また、航空
こ う く う

会社
が い し ゃ

は、乗客
じょうきゃく

が航空機
こ う く う き

を利用
り よ う

することで運賃
う ん ち ん

を得
え

てい

るが、そこには、他
た

産業
さんぎょう

とは異
こ と

なり「乗客
じょうきゃく

の命
いのち

を預
あ ず

かる」という大変
た い へ ん

重要
じゅうよう

な責任
せ き に ん

が与
あ た

えられている。 

航空
こ う く う

に関係
か ん け い

する仕事
し ご と

をするすべての人
ひ と

は、この「安全
あ ん ぜん

」「乗客
じょうきゃく

の

命
いのち

」を常
つ ね

に考
かんが

えて、あらゆる業務
ぎ ょ う む

を行
おこな

う事
こ と

が大切
た い せ つ

である。 

 

B. 安全
あ ん ぜ ん

運航
う ん こ う

の目的
も く て き

 

もしも、航空機
こ う く う き

事故
じ こ

が発生
は っ せ い

した場合
ば あ い

、次
つ ぎ

のような問題
も ん だ い

が生
しょう

じる。 

① 何
なに

ものにも代
か

えられない命
いのち

を奪
う ば

う。 

大
お お

きな航空機
こ う く う き

事故
じ こ

は死亡
し ぼ う

事故
じ こ

になることが多
お お

い。死亡
し ぼ う

事故
じ こ

にならなくても乗客
じょうきゃく

の身体的
し ん た い て き

な傷
き ず

、

心理的
し ん り て き

な傷
き ず

は深
ふ か

いものとなる。このことは、事故
じ こ

が起
お

こってから理解
り か い

しても遅
お そ

い。絶対
ぜ っ た い

に事故
じ こ

を起
お

こし

てはならない理由
り ゆ う

を、一人一人
ひ と り ひ と り

しっかりと覚
お ぼ

えておくことが大切
た い せ つ

である。 

② 航空機
こ う く う き

事故
じ こ

は、ほとんどが大
お お

きな事故
じ こ

となるため、社会的
し ゃ か い て き

に大
お お

きな不安感
ふ あ ん か ん

を与
あ た

える。 

③ 航空機
こ う く う き

事故
じ こ

を処理
し ょ り

するために、たくさんの費用
ひ よ う

がかかる。 

 例
た と

えば、乗客
じょうきゃく

に対
た い

する賠償
ばいしょう

、補償
ほ し ょ う

や事故
じ こ

現場
げ ん ば

の処理
し ょ り

、社員
し ゃ い ん

の派遣費
は け ん ひ

などかなりの金額
き ん が く

になり、経営
け い え い

の危機
き き

になる。 

④ 航空機
こ う く う き

の損失
そ ん し つ

は、会社
か い し ゃ

の経営
け い え い

に大
お お

きく影響
えいきょう

する。 

 スケジュール
す け じ ゅ ー る

通
ど お

りの運航
う ん こ う

が不可能
ふ か の う

となり、また、需要
じ ゅ よ う

に対
た い

する便
びん

の提供
ていきょう

もできなくなる。 
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2. 航空機
こ う く う き

の安全
あ ん ぜ ん

 

A. 航空機
こ う く う き

優先
ゆ う せ ん

 

制限
せ い げん

区
く

域内
い き な い

においては、常
つ ね

に航空機
こ う く う き

の運航
う ん こ う

が最優先
さ い ゆ う せ ん

であり、いかなる車両
しゃりょう

なども航空機
こ う く う き

の運航
う ん こ う

を妨
さまた

げる

行為
こ う い

を行
おこな

ってはならない。 

その理由
り ゆ う

として、下記
か き

の項目
こ う も く

等
と う

が挙
あ

げられる 

① 構造上
こ うぞ う じょ う

動
う ご

きが機敏
き び ん

でない。 

② 視界
し か い

が非常
ひ じ ょ う

に悪
わ る

い。 

③ 多量
た り ょ う

の可燃物
か ね ん ぶ つ

物質
ぶ っ し つ

（燃料
ねんりょう

など）を搭載
と う さ い

している。 

④  高価
こ う か

である。 

(1) 航空機
こ う く う き

からの視界
し か い

 

コクピット
こ く ぴ っ と

からの視界
し か い

には死角
し か く

が多
お お

くあり、機体
き た い

の直
ちょっ

近
き ん

の視界
し か い

は非常
ひ じ ょ う

に悪
わ る

く、安全
あ ん ぜん

確認
か く に ん

が重要
じゅうよう

である。 

ボーイング
ぼ ー い ん ぐ

777-200型機
が た き

の操縦席
そうじゅうせき

から見
み

える範囲
は ん い

は、次
つ ぎ

のようになっている。 

(Figure 1) 

① 操縦
そうじゅう

姿勢
し せ い

では、右
みぎ

翼端
よ く た ん

、左翼端
ひだりよくたん

は確認
か く に ん

できない。 

② 操縦席
そうじゅうせき

からは、前方
ぜ ん ぽ う

 約
や く

15m 以上
い じ ょ う

離
はな

れなければ、地上
ち じ ょ う

の障害物
しょうがいぶつ

は確認
か く に ん

できない。 

③ 機⾧席
き ち ょ う せ き

から右側
みぎがわ

は、前方
ぜ ん ぽ う

 10m 以上
い じ ょ う

離
はな

れなければ、地上
ち じ ょ う

の障害物
しょうがいぶつ

は確認
か く に ん

できない。 

④ 実験
じ っ け ん

によると、操縦席
そうじゅうせき

から見
み

て翼端
よ く た ん

とその付近
ふ き ん

にある障害物
しょうがいぶつ

の間隔
か ん か く

（クリアランス
く り あ ら ん す

）を目測
も く そ く

した場合
ば あ い

、

3m 前後
ぜ ん ご

の誤差
ご さ

が認
み と

められたという。すなわち、狭
せ ま

い場所
ば し ょ

では、航空機
こ う く う き

が安全
あ ん ぜん

に通過
つ う か

できるかどう

か、乗員
じょういん

のみでは判定
はん て い

できない。 

⑤ 地上
ち じ ょ う

走行中
そう こ うち ゅう

の航空機
こ う く う き

の前方
ぜ ん ぽ う

 40m 以内
い な い

には、マーシャラ
ま ー し ゃ ら

による誘導
ゆ う ど う

がない場合
ば あ い

、車両
しゃりょう

、障害物
しょうがいぶつ

など

があってはならない。 
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Figure 1 ボーイング
ぼ ー い ん ぐ

 777-200 型機
が た き

の操縦席
そうじゅうせき

から見
み

える範囲
は ん い

 

 

(2) 適切
て き せ つ

な合図
あ い ず

 

ウォッチ
う ぉ っ ち

作業
さ ぎ ょ う

は、ウォッチマン
う ぉ っ ち ま ん

と他
た

の担当者
た ん と う し ゃ

（乗員
じょういん

・整備士
せ い び し

・マーシャラ
ま ー し ゃ ら

・航空機
こ う く う き

牽引車
け ん い ん し ゃ

・ドライバ
ど ら い ば

等
と う

）が

合図
あ い ず

を通
つ う

じて、航空機
こ う く う き

を安全
あ ん ぜん

に目標
もくひょう

場所
ば し ょ

へ移動
い ど う

できるよう監視
か ん し

し、導
みちび

く作業
さ ぎ ょ う

である。 

ウォッチマン
う ぉ っ ち ま ん

は、基本
き ほ ん

の動作
ど う さ

･
・

合図
あ い ず

（Figure 2）で他
た

の担当者
た ん と う し ゃ

に対
た い

し、「意図
い と

することが正確
せ い か く

に伝達
で ん た つ

され

るよう」 適宜
て き ぎ

、適切
て き せ つ

に正確
せ い か く

な動作
ど う さ

や合図
あ い ず

を行
おこな

うように心掛
こ こ ろ が

ける。 

各空港
か く く う こ う

で実施
じ っ し

されるウォッチマン
う ぉ っ ち ま ん

の動作
ど う さ

は、基準
き じ ゅ ん

に基
も と

づいた統一
と う い つ

されたものでなければならない。 

Figure 2 ウォッチマン
う ぉ っ ち ま ん

の動作
ど う さ

 

 

 
 

125° 

21° 
19 ft 6 in 
(5.9 m) 

48 ft 6 in 
(14.8 m) 

オール
お ー る

・クリア
く り あ

 急停止
きゅうていし
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(3) 出発
しゅっぱつ

発見
は っ け ん

の着眼点
ちゃくがんてん

 

航空機
こ う く う き

の出発
しゅっぱつ

を事前
じ ぜ ん

に発見
は っ け ん

する方法
ほ う ほ う

としての着眼点
ちゃくがんてん

は、次
つ ぎ

のものがある。（Figure 3） 

① 航空機
こ う く う き

の衝突
しょうとつ

防止
ぼ う し

灯
と う

（アンチコリジョン
あ ん ち こ り じ ょ ん

・ライト
ら い と

）が点灯
て ん と う

しているか。 

② 航空機
こ う く う き

のエンジン
え ん じ ん

が始動
し ど う

しているか。 

③ PBB（パッセンジャ
ぱ っ せ ん じ ゃ

・ボーディング
ぼ ー で ぃ ん ぐ

・ブリッジ
ぶ り っ じ

）が航空機
こ う く う き

より離
はな

されているか。 

④ 車両
しゃりょう

（パッセンジャ
ぱ っ せ ん じ ゃ

・ステップ車
す て っ ぷ し ゃ

、グラウンドパワー車
ぐ ら う ん ど ぱ わ ー し ゃ

、エア
え あ

・スタータ車
す た ー た し ゃ

）の有無
う む

。 

⑤ 航空機
こ う く う き

牽引車
け ん い ん し ゃ

の黄色
おうしょく

回転
か い て ん

灯
と う

が点灯
て ん と う

しているか。 

⑥ 車輪
し ゃ り ん

止
ど

め（チョック
ち ょ っ く

）が外
はず

されているか。 

⑦ ウォッチマン
う ぉ っ ち ま ん

がオールクリア
お ー る く り あ

 の合図
あ い ず

をしているか。 

Figure 3 航空機
こ う く う き

出発
しゅっぱつ

時
じ

の着眼点
ちゃくがんてん

 

 

B. エンジン
え ん じ ん

への注意
ち ゅ う い

（危険
き け ん

区域
く い き

） 

航空機
こ う く う き

が地上
ち じ ょ う

でエンジン
え ん じ ん

を作動
さ ど う

している間
あいだ

は、ブラスト
ぶ ら す と

（排気
は い き

）やインテーク
い ん て ー く

（吸気
き ゅ う き

）による危険
き け ん

区域
く い き

（Figure 4）がある。 

 

(1) ブラスト
ぶ ら す と

（排気
は い き

: EXHAUST）の危険
き け ん

 

ジェット機
じ ぇ っ と き

のエンジン
え ん じ ん

・ブラスト
ぶ ら す と

の問題
も ん だ い

として温度
お ん ど

と風速
ふ う そ く

があり、どちらも人体
じ ん た い

に対
た い

して重要
じゅうよう

な影響
えいきょう

がある。

ブラスト
ぶ ら す と

は目
め

に見
み

えず、風速
ふ う そ く

25m/s のブラスト
ぶ ら す と

は台風
た い ふ う

なみであり、注意
ち ゅ う い

していないと吹
ふ

き飛
と

ばされる危険
き け ん

がある。 
 
 

尾灯
び と う

アンチコリジョン
あ ん ち こ り じ ょ ん

・ライト
ら い と

 （下
した

:赤色
あかいろ

 衝突
しょうとつ

防止
ぼ う し

灯
と う

） 

翼端
よくた ん

灯
と う

（右
みぎ

:緑色
みどりいろ

） 

アンチコリジョン
あ ん ち こ り じ ょ ん

・ライト
ら い と

 

（上
う え

:赤色
あかいろ

 衝突
しょうとつ

防止
ぼ う し

灯
と う

） 

翼端
よくた ん

灯
と う

（左
ひだり

:赤色
あかいろ

） 

牽引車
けんいんしゃ

（黄色
おうしょく

回転
かいてん

灯
と う

） 
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(2) インテーク
い ん て ー く

（吸気
き ゅ う き

: INLET）側
がわ

の危険
き け ん

 

エンジン
え ん じ ん

のブラスト
ぶ ら す と

と同様
ど う よ う

に、ジェット
じ ぇ っ と

・エンジン
え ん じ ん

の前方
ぜ ん ぽ う

、すなわち空気
く う き

が吸
す

い込
こ

まれる側
が わ

も大変
た い へ ん

危険
き け ん

である。 

注意
ち ゅ う い

! 作業中
さぎょ うちゅう

に帽子
ぼ う し

を飛
と

ばされ、それを取
と

りにエンジン
え ん じ ん

の前方
ぜ ん ぽ う

に近
ち か

づいていった場合
ば あ い

、エンジン
え ん じ ん

に吸
す

い

込
こ

まれるおそれがあり、極
きわ

めて危険
き け ん

であるので絶対
ぜったい

に取
と

りに行
い

ってはいけない。身
み

の回
まわ

りに、

エンジン
え ん じ ん

に吸
す

い込
こ

まれるおそれのあるものがないか、まず確認
か く に ん

してから作業
さ ぎ ょ う

にのぞむことと、

危険
き け ん

区域
く い き

の十分
じゅうぶん

な認識
に ん し き

を持
も

たなければならない。 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 4 危険
き け ん

区域
く い き

の例
れい

 ボーイング
ぼ ー い ん ぐ

777-200型機
が た き

(Engine Minimum Idle Forward Thrust) 

 
 

C. 危険物
き け ん ぶ つ

輸送
ゆ そ う

 

航空機
こ う く う き

に爆破物
ば く は ぶ つ

、発火
は っ か

・引火
い ん か

しやすいもの、銃砲
じゅうほう

刀剣類
と う け ん る い

などの危険物
き け ん ぶ つ

を搭載
と う さ い

することは、

特例
と く れ い

を除
の ぞ

いて法律
ほ う り つ

で禁止
き ん し

されている。これは、機体
き た い

を爆破
ば く は

したり、損傷
そんしょう

させる恐
お そ

れがあるか

らである。 

そのため、航空機
こ う く う き

運航
う ん こ う

に際
さ い

しては、手荷物
て に も つ

のみの運送
う ん そ う

を禁止
き ん し

したり、保安
ほ あ ん

検査
け ん さ

（X-Ray 

検査
け ん さ

）の実施
じ っ し

をすること、また、貨物
か も つ

輸送
ゆ そ う

においては荷送人
に お く り に ん

との確認
か く に ん

項目
こ う も く

を義務
ぎ む

づける 

ことなど、安全
あ ん ぜん

運航
う ん こ う

を保
た も

つよう規定
き て い

されている。（Reference-2） 

 

 

 

 

 
 
 

175 ft(53.4 m) 45° 
RADIUS 
15 ft(4.6 m) 

5 ft(1.5 m) 

EXHAUST HAZARD AREA INLET HAZARD AREA 
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D. ウエイト
う え い と

・アンド
あ ん ど

・バランス
ば ら ん す

 

重量
じゅうりょう

超過
ち ょ う か

は、離着陸
り ち ゃ く り く

速度
そ く ど

・距離
き ょ り

の増大
ぞ う だ い

、航続
こ う ぞ く

距離
き ょ り

の

低下
て い か

、燃料
ねんりょう

消費量
し ょ う ひ り ょ う

の増大
ぞ う だ い

など飛行
ひ こ う

のあらゆる段階
だ ん か い

で

性能
せ い の う

に悪
あ く

影響
えいきょう

を及
お よ

ぼす。 

そのため重量
じゅうりょう

を正確
せ い か く

に把握
は あ く

し、かつ重量
じゅうりょう

が規定値
き て い ち

を超過
ち ょ う か

していないことを確認
か く に ん

することは非常
ひ じ ょ う

に重要
じゅうよう

であり、航空法
こ う く う ほ う

施行
し こ う

規則
き そ く

により義務付
ぎ む づ

けられている。 

また、悪
あ く

天候
て ん こ う

や向
む

かい風
ふ う

の強
つ よ

い気象
き し ょ う

状態
じょうたい

の中
なか

で運航
う ん こ う

する

ときは、搭載
と う さ い

燃料
ねんりょう

を余分
よ ぶ ん

に積
つ

まなければならないが、この場合
ば あ い

には貨物
か も つ

・郵便物
ゆ う び ん ぶ つ

の他
ほか

に乗客
じょうきゃく

も減
へ

らさなけ

ればならないことがある。 

そのため、航空機
こ う く う き

の重量
じゅうりょう

と重心
じゅうしん

などを確認
か く に ん

し、これらの情報
じょうほう

を基
も と

に、飛行
ひ こ う

距離
き ょ り

や搭載
と う さ い

燃料
ねんりょう

などのフライト
ふ ら い と

・

プラン
ぷ ら ん

の作成
さ く せ い

が必要
ひ つ よ う

になる。 

このため、搭乗
とうじょ う

人数
に ん ず う

・手荷物
て に も つ

個数
こ す う

・貨物
か も つ

重量
じゅうりょう

・搭載
と う さ い

水量
すいりょう

などを規定
き て い

に基
も と

づき確実
か く じ つ

に運航
う ん こ う

担当
た ん と う

部署
ぶ し ょ

に

報告
ほ う こ く

することが重要
じゅうよう

である。 

 

 

Figure 5 航空機
こ う く う き

の重量
じゅうりょう

 

 

  

全備
ぜ ん び

重 量
じゅうりょう

┳自重
じじゅう

 
┗積載

せきさい

重 量
じゅうりょう

  ┳可動
か ど う

装備
そ う び

┳規定
き て い

による（航法
こうほう

用具
よ う ぐ

・非常用
ひじょうよう

装備
そ う び

） 
┃      ┗規定外

き て い が い

（毛布
も う ふ

・新聞
しんぶん

・雑誌
ざ っ し

・ 食 料
しょくりょう

など） 
┣乗 員

じょういん

 
┣燃 料

ねんりょう

 
┣水 量

すいりょう

 
┗有 償

ゆうしょう

重 量
じゅうりょう

（ 乗 客
じょうきゃく

・手荷物
て に も つ

・貨物
か も つ

） 
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E. 航空
こ う く う

保安
ほ あ ん

 

乗客
じょうきゃく

に安全
あ ん ぜん

で快適
か い て き

なフライト
ふ ら い と

を提供
ていきょう

するために、搭乗者
と う じ ょ う し ゃ

、手荷物
て に も つ

および  

預
あ ず

け入
い

れ荷物
に も つ

について保安
ほ あ ん

検査
け ん さ

を行
おこな

っている。これは、ハイジャック
は い じ ゃ っ く

および

航空機
こ う く う き

爆破
ば く は

などの不法
ふ ほ う

な行為
こ う い

を未然
み ぜ ん

に防止
ぼ う し

するものである。  

特
と く

に、搭乗
とうじょ う

手続
て つ づ

き済
ず

み旅客
り ょ か く

と航空機
こ う く う き

に搭乗
とうじょ う

した旅客数
り ょ か く す う

に不一致
ふ い っ ち

が生
しょう

じた

場合
ば あ い

は、規定
き て い

に基
も と

づき的確
て き か く

な処置
し ょ ち

をとらなければならない。 

爆発物
ば く は つ ぶ つ

は、完成品
か ん せ いひ ん

ではなく部品
ぶ ひ ん

・化学
か が く

物質
ぶ っ し つ

の状態
じょうたい

で機内
き な い

に持
も

ち込
こ

まれる 

こともあるため、同様
ど う よ う

のものは機内
き な い

に持
も

ち込
こ

めない。機内
き な い

清掃
せ い そ う

等
と う

でこれらを発見
は っ け ん

した場合
ば あ い

はすぐに責任者
せ き に ん し ゃ

に

報告
ほ う こ く

し取
と り

降
お

ろさなければならない。また工具類
こ う ぐ る い

の持
も

ち込
こ

みも禁止
き ん し

されている。 

その他
た

、機側
き そ く

で不審者
ふ し ん し ゃ

を発見
は っ け ん

した場合
ば あ い

は、すぐに責任者
せ き に ん し ゃ

に報告
ほ う こ く

する。 

 

(1) 標準
ひょうじゅん

IDカード
か ー ど

の管理
か ん り

 

標準
ひょうじゅん

IDカード
か ー ど

は厳重
げんじゅう

に管理
か ん り

する。 

① 許可
き ょ か

・承認
しょうにん

された区域外
く い き が い

での使用
し よ う

、目的外
も く て き が い

の使用
し よ う

をしてはいけない。 

② 他人
た に ん

への貸与
た い よ

や譲渡
じ ょ う と

をしてはいけない。 

 

(2) 標準
ひょうじゅん

IDカード
か ー ど

の表示
ひ ょ う じ

 

制限
せ い げん

区域
く い き

に立入
た ち い

る場合
ば あ い

は、標準
ひょうじゅん

IDカード
か ー ど

を外部
が い ぶ

から容易
よ う い

に見
み

えるよう表示
ひ ょ う じ

し、係員
かかりいん

の要求
ようきゅう

があった場合
ば あ い

は  それを提示
て い じ

しなければならない。 
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3. 作業
さ ぎ ょ う

の安全
あ ん ぜ ん

 

A. 規定
き て い

の遵守
じゅんしゅ

について 

航空機
こ う く う き

運航
う ん こ う

に係
か か

わる運航
う ん こ う

関係
か ん け い

の規程
き て い

ならびにランプ内
ら ん ぷ な い

作業
さ ぎ ょ う

の安全
あ ん ぜん

に係
か か

わる運送
う ん そ う

関係
か ん け い

の規程
き て い

に関
か ん

しては、

「安全
あ ん ぜん

第一
だ い い ち

」のために絶対
ぜ っ た い

に守
ま も

る必要
ひ つ よ う

がある。 

 

B. 天候
て ん こ う

 

空港
く う こ う

のランプ内
ら ん ぷ な い

は高
た か

い建物
た て も の

等
と う

がないため悪
あ く

天候
て ん こ う

（強風
きょうふう

・ 雷
かみなり

・台風
た い ふ う

・

降雪
こ う せ つ

）が作業
さ ぎ ょ う

に影響
えいきょう

を与
あ た

える場合
ば あ い

がある。 

作業
さ ぎ ょ う

を行
おこな

うことが危険
き け ん

と判断
はん だ ん

され作業
さ ぎ ょ う

中断
ちゅうだん

の指示
し じ

がされる場合
ば あ い

があ

る。その際
さ い

は安全
あ ん ぜん

な場所
ば し ょ

に避難
ひ な ん

する。 

 

C. 作業員
さ ぎ ょ う い ん

の服装
ふ く そ う

 

(1) 保護帽
ほ ご ぼ う

（ヘルメット
へ る め っ と

）の着用
ちゃくよう

 

作業員
さ ぎ ょ う い ん

は、搭載
と う さ い

、取
と

り降
お

ろし作業
さ ぎ ょ う

に従事
じ ゅ う じ

するときは、保護帽
ほ ご ぼ う

を着用
ちゃくよう

しなければならない。保護帽
ほ ご ぼ う

はあご紐
ひ も

を必
かなら

ずかけ、正
た だ

しく着用
ちゃくよう

しなければならない。 

注意
ち ゅ う い

! 保護
ほ ご

具
ぐ

 

 航空機
こ う く う き

地上
ち じ ょ う

作業
さ ぎ ょ う

において、その作業
さ ぎ ょ う

内容
な い よ う

により、人身
じ ん し ん

事故
じ こ

を未然
み ぜ ん

に防止
ぼ う し

するため、

さまざまな防具
ぼ う ぐ

（手袋
て ぶ く ろ

・安全
あ ん ぜ ん

ベルト
べ る と

・ヘルメット
へ る め っ と

・帽子
ぼ う し

・耳
みみ

栓
せん

 等
と う

）が使用
し よ う

されている。

危険物
き け ん ぶ つ

の破損
は そ ん

や感染症
かんせんしょう

の対応
た い お う

などイレギュラー
い れ ぎ ゅ ら ー

処理
し ょ り

を行
おこな

う際
さ い

も含
ふ く

めて、各種
か く し ゅ

「規程
き て い

」

で使用
し よ う

することになっているものは、必
かなら

ず装着
そうちゃく

しなければならない。 

 

(2) 作業服
さ ぎ ょ う ふ く

の着用
ちゃくよう

 

作業員
さ ぎ ょ う い ん

は、着用
ちゃくよう

している作業服
さ ぎ ょ う ふ く

のボタン
ぼ た ん

、ファスナ
ふ ぁ す な

および靴
く つ

の紐
ひ も

などを正
た だ

しく締
し

め、

ベルト
べ る と

・コンベヤ
こ ん べ や

への巻
ま

き込
こ

みや、車両
しゃりょう

などの突起物
と っ き ぶ つ

にからむことがないか、常
つ ね

に

注意
ち ゅ う い

しなければならない。 
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D. 車両
しゃりょう

の運転
う ん て ん

 

車両
しゃりょう

により航空機
こ う く う き

を損傷
そんしょう

する事故
じ こ

は、大切
た い せ つ

な航空機
こ う く う き

が壊
こ わ

れるだけでなく、航空機
こ う く う き

運航
う ん こ う

にも支障
し し ょ う

をきたし、

乗客
じょうきゃく

にも大
お お

きなご迷惑
め い わ く

をかけることになる。それ以外
い が い

の車両
しゃりょう

事故
じ こ

も会社
か い し ゃ

にとって大
お お

きな損失
そ ん し つ

をもたらし、 そ

の後
ご

の作業
さ ぎ ょ う

にも大
お お

きな影響
えいきょう

を及
お よ

ぼすこととなる。 

 

(1)車両
しゃりょう

、機材
き ざ い

使用上
し よ う じ ょ う

の注意
ち ゅ う い

 

① 制限
せ い げん

区
く

域内
い き な い

において車両
しゃりょう

の運転
う ん て ん

をしようとする者
も の

は、「車両
しゃりょう

安全
あ ん ぜん

運転
う ん て ん

教本
きょうほん

」の内容
な い よ う

を理解
り か い

した後
あ と

、航空局
こ う く う き ょ く

の実施
じ っ し

する講習
こうしゅう

を受
う

け、試験
し け ん

に合格
ご う か く

した後
あ と

、標準
ひょうじゅん

IDカード
か ー ど

に車両
しゃりょう

運転
う ん て ん

許可
き ょ か

を受
う

けな

ければならない。さらに、社内
し ゃ な い

にて一般
い っ ぱ ん

車両
しゃりょう

走行
そ う こ う

訓練
く ん れ ん

を修了
しゅうりょう

し、

認定
に ん て い

を受
う

けなければならない。（Reference-1） 

② 車両
しゃりょう

の運転
う ん て ん

は、慎重
しんちょう

に実施
じ っ し

し、常
つ ね

に安全
あ ん ぜん

に注意
ち ゅ う い

を払
は ら

う。 

③ 車両
しゃりょう

･
・

機材
き ざ い

は原則
げ ん そ く

として航空機
こ う く う き

の下側
し た が わ

を通過
つ う か

したり、放置
ほ う ち

してはならない。認
み と

められた車両
しゃりょう

･
・

機材
き ざ い

で

通過
つ う か

する場合
ば あ い

は、航空機
こ う く う き

に接触
せっしょく

することがないように十分
じゅうぶん

に注意
ち ゅ う い

する。 

④ 車両
しゃりょう

･
・

機材
き ざ い

を航空機
こ う く う き

に装着
そうちゃく

する場合
ば あ い

は、機体
き た い

の下降
か こ う

・上昇
じょうしょう

に注意
ち ゅ う い

しておかなければならない。また、

装着
そうちゃく

した後
あ と

の作業中
さ ぎ ょ うち ゅ う

においても常
つ ね

に注意
ち ゅ う い

を払
は ら

う。 

⑤ 走行中
そう こ うち ゅう

に車両
しゃりょう

の作業
さ ぎ ょ う

台
だ い

の上下
じ ょ う げ

操作
そ う さ

を行
おこな

ってはならない。 

⑥ 車両
しゃりょう

・機材
き ざ い

への乗車
じょうしゃ

にかかわる禁止
き ん し

行為
こ う い

   

⒜ カート車
か ー と し ゃ

およびフォークリフト
ふ ぉ ー く り ふ と

のフォーク
ふ ぉ ー く

およびパレット
ぱ れ っ と

の上
う え

に作業員
さ ぎ ょ う い ん

を乗
の

せて運行
う ん こ う

してはいけない。 

⒝ 車両
しゃりょう

の荷台
に だ い

に作業員
さ ぎ ょ う い ん

を乗
の

せて運行
う ん こ う

してはいけない。ただし、安全
あ ん ぜん

対策
た い さ く

が行
おこな

われている場合
ば あ い

は、こ

の限
か ぎ

りではない。 

⒞ その他
た

、車両
しゃりょう

などの座席
ざ せ き

以外
い が い

に作業員
さ ぎ ょ う い ん

を乗
の

せて運行
う ん こ う

してはいけない。 

 

(2)車両
しゃりょう

の誘導
ゆ う ど う

 

運転者
う ん て ん し ゃ

 1 名
め い

による注意
ち ゅ う い

だけでは、不十分
ふ じ ゅ う ぶ ん

な場合
ば あ い

、また車両
しゃりょう

･
・

機材
き ざ い

上
じょう

や外
そ と

に誘導者
ゆ う ど う し ゃ

を配置
は い ち

しなければな

らない場合
ば あ い

もある。運転者
う ん て ん し ゃ

、機材
き ざ い

操作者
そ う さ し ゃ

は、この方法
ほ う ほ う

で誘導
ゆ う ど う

を行
おこな

うことが大切
た い せ つ

である。 
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①  誘導者
ゆ う ど う し ゃ

の位置
い ち

 

⒜ 誘導者
ゆ う ど う し ゃ

の位置
い ち

は、運転者
う ん て ん し ゃ

にとって進路
し ん ろ

、停止
て い し

位置
い ち

が見
み

やすく、しかも誘導者
ゆ う ど う し ゃ

の手
て

信号
し ん ご う

を確認
か く に ん

でき

る場所
ば し ょ

とする。後退
こ う た い

時
じ

でも真
ま

後
う し

ろでの誘導
ゆ う ど う

をしてはいけない。 
 
 

⒝ 誘導者
ゆ う ど う し ゃ

の位置
い ち

は、自分
じ ぶ ん

自身
じ し ん

が安全
あ ん ぜん

で、緊急
きんきゅう

時
じ

でも避難
ひ な ん

できる場所
ば し ょ

とする。 

② 安全
あ ん ぜん

の確認
か く に ん

 

 次
つ ぎ

の点
て ん

に注意
ち ゅ う い

し、安全
あ ん ぜん

を確認
か く に ん

して誘導
ゆ う ど う

を行
おこな

う。 

⒜ 車両
しゃりょう

運転
う ん て ん

は、基準
き じ ゅ ん

にそった運転
う ん て ん

であるか。 

⒝ 運転者
う ん て ん し ゃ

は、誘導者
ゆ う ど う し ゃ

の信号
し ん ご う

、合図
あ い ず

に従
したが

っているか。 

⒞ 誘導者
ゆ う ど う し ゃ

の位置
い ち

は正
た だ

しいか。 

⒟ 車両
しゃりょう

の進路上
し ん ろ じ ょ う

に障害物
しょうがいぶつ

、作
さ

業者
ぎょうしゃ

などはいないか。 

⒠ 周囲
し ゅ う い

、上下
じ ょ う げ

前後
ぜ ん ご

左右
さ ゆ う

方向
ほ う こ う

に障害物
しょうがいぶつ

、作
さ

業者
ぎょうしゃ

などはいないか。 

②  誘導
ゆ う ど う

の方法
ほ う ほ う

 

 誘導者
ゆ う ど う し ゃ

は、安全
あ ん ぜん

確認
か く に ん

の後
あ と

、両手
り ょ う て

と声
こ え

による合図
あ い ず

により、運転者
う ん て ん し ゃ

が確認
か く に ん

できる方法
ほ う ほ う

で誘導
ゆ う ど う

する。 

誘導
ゆ う ど う

の合図
あ い ず

、手
て

信号
し ん ご う

およびホイッスル
ほ い っ す る

の要領
ようりょう

は（Figure 6）を参照
さんしょう

。 

 

注意
ち ゅ う い

! 

ⅰ 誘導者
ゆ う ど う し ゃ

は、合図
あ い ず

・信号
し ん ご う

・方法
ほ う ほ う

を正
た だ

しく理解
り か い

し、これに従
したが

って、車両
しゃりょう

を安全
あ ん ぜん

に誘導
ゆ う ど う

する。 

ⅱ 危険
き け ん

を感
か ん

じた場合
ば あ い

は、すぐに停止
て い し

させる。 

ⅲ ナローボディ機
な ろ ー ぼ で ぃ き

の前方
ぜ ん ぽ う

下部
か ぶ

貨物室
か も つ し つ

ドア
ど あ

などに、車両
しゃりょう

を誘導
ゆ う ど う

する場合
ば あ い

は、プロペラ
ぷ ろ ぺ ら

または、

ジェット
じ ぇ っ と

・エンジン
え ん じ ん

と車両
しゃりょう

の間隔
か ん か く

を 1 m 以上
い じ ょ う

あけた位置
い ち

に誘導
ゆ う ど う

する。 
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Figure 6 車両
しゃりょう

誘導
ゆ う ど う

合図
あ い ず

/信号
し ん ご う

 

 

 

  

 合図
あ い ず

 ホイッスル
ほ い っ す る

信号
しんごう

 

直進
ちょくしん

せよ 「ピッピッ
ぴ っ ぴ っ

」 

左
ひだり

に寄
よ

れ 

（運転手
うんてんしゅ

から見
み

て） 

 

「ピッピッ
ぴ っ ぴ っ

」 

右
みぎ

に寄
よ

れ 

（運転手
うんてんしゅ

から見
み

て） 

 
「ピッピッ

ぴ っ ぴ っ

」 

停止
て い し

 「ピーー
ぴ ー ー

」「ピッ
ぴ っ

！」 

急停止
きゅうていし

 
「ピッ

ぴ っ

！」「ピッ
ぴ っ

！」

「ピッ
ぴ っ

！」 
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４. 航空
こ う く う

輸送
ゆ そ う

の品質
ひ ん し つ

 

最近
さ い き ん

の航
こ う

空
く う

業界
ぎょうかい

は、国内
こ く な い

・外
が い

ともに今
い ま

までとは違
ち が

った厳
き び

しい競争
き ょ う そ う

時代
じ だ い

に入
は い

っている。航空
こ う く う

会社
が い し ゃ

は乗客
じょうきゃく

に

選
え ら

ばれるために、サービス
さ ー び す

のいっそうの向上
こ う じ ょ う

に取
と

り組
く

んでいる。 

このサービス
さ ー び す

の良
よ

さが基準
き じ ゅ ん

にどれだけ合
あ

っているかの度
ど

合
あ

い・程度
て い ど

を示
しめ

すものが品質
ひ ん し つ

である。 

品質
ひ ん し つ

が良
よ

いか悪
わ る

いかを判断
はん だ ん

する目印
め じ る し

として航空
こ う く う

輸送
ゆ そ う

の世界
せ か い

では、「安全性
あ ん ぜん せい

」・「定時性
て い じ せ い

」・「快適性
か い て き せ い

」と  

いう目印
め じ る し

がよく使
つ か

わる。 

① 安全性
あ ん ぜん せい

: 航空機
こ う く う き

を安全
あ ん ぜん

に飛
と

ばすことは、航空
こ う く う

業
ぎょう

にとって、もっとも大切
た い せ つ

なことである 

② 定時性
て い じ せ い

: あらかじめ決
き

めておいた時間
じ か ん

通
ど お

りに航空機
こ う く う き

を飛
と

ばすことは大切
た い せ つ

なことである 

③ 快適性
か い て き せ い

: きれいな客室
きゃくしつ

や静
し ず

かな機内
き な い

は、気持
き も

ちよく旅行
り ょ こ う

をするためには大切
た い せ つ

なことである 

 

A. 作業
さ ぎ ょ う

の安全
あ ん ぜ ん

と品質
ひ ん し つ

 

グランドハンドリング
ぐ ら ん ど は ん ど り ん ぐ

作業
さ ぎ ょ う

は、屋外
お く が い

での作業
さ ぎ ょ う

や車両
しゃりょう

の運転
う ん て ん

・機材
き ざ い

を使
つ か

った作業
さ ぎ ょ う

が多
お お

くあり、しかも飛行機
ひ こ う き

の

到
と う

着
ちゃく

時刻
じ こ く

や出発
しゅっぱつ

時刻
じ こ く

にあわせてこれらの作業
さ ぎ ょ う

を限
か ぎ

られた時間内
じ か ん な い

に行
おこな

う必要
ひ つ よ う

がある。少
す こ

しでも油断
ゆ だ ん

すると、

人身
じ ん し ん

災害
さ い が い

、航空機
こ う く う き

の損傷
そんしょう

、車両
し ゃ り ょ う

・機材
き ざ い

の損傷
そんしょう

、取
と

り扱
あつか

い貨物
か も つ

・手荷物
て に も つ

・郵便物
ゆ う び ん ぶ つ

の損傷
そんしょう

・誤送
ご そ う

などの不具合
ふ ぐ あ い

が発生
は っ せ い

する。 

たとえば航空機
こ う く う き

や車両
しゃりょう

・機材
き ざ い

の損傷
そんしょう

が発生
は っ せ い

すると、その修理
し ゅ う り

が必要
ひ つ よ う

になったり、

作業員
さ ぎ ょ う い ん

が怪我
け が

をすると作業
さ ぎ ょ う

に遅
お く

れが出
で

たりして、飛行機
ひ こ う き

の出発
しゅっぱつ

が遅
お く

れてしまう。 

また、手荷物
て に も つ

や貨物
か も つ

の取
と

り扱
あつか

いを間違
ま ち が

えると乗客
じょうきゃく

に迷惑
め い わ く

をかけてしまう。 

 

このように、作業
さ ぎ ょ う

の不具合
ふ ぐ あ い

が発生
は っ せ い

すると、結果的
け っ か て き

に品質
ひ ん し つ

が低下
て い か

することになる。したがって、品質
ひ ん し つ

を向
こ う

上
じょう

  

させるということは、作業
さ ぎ ょ う

を確実
か く じ つ

に行
おこな

い、航空機
こ う く う き

や車両
しゃりょう

を壊
こ わ

さず、作業員
さ ぎ ょ う い ん

が健康
け ん こ う

でいるということと  同
お な

じだ

といえる。 
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B. 作業
さ ぎ ょ う

の基本的
き ほ ん て き

考
かんが

え方
か た

 

作業
さ ぎ ょ う

は、迅速
じ ん そ く

・確実
か く じ つ

・丁寧
て い ねい

に 行
おこな

い、乗客
じょうきゃく

に信頼
し ん ら い

される、高
た か

い

品質
ひ ん し つ

でなければならない。 

また、乗客
じょうきゃく

が、グランドハンドリング
ぐ ら ん ど は ん ど り ん ぐ

作業
さ ぎ ょ う

員
い ん

と直接
ちょくせつ

接
せ っ

する機会
き か い

は 

少
す く

ないが、搭乗
とうじょ う

待合室
ま ち あ い し つ

や機内
き な い

から作業
さ ぎ ょ う

態度
た い ど

を見
み

て信頼
し ん ら い

できるか

判断
はん だ ん

しているので下記
か き

項目
こ う も く

を強
つ よ

く意識
い し き

して、作業
さ ぎ ょ う

することが非常
ひ じ ょ う

に重要
じゅうよう

である。 

①  作業
さ ぎ ょ う

をする時
と き

は、作
さ

業者
ぎょうしゃ

自身
じ し ん

および関係者
か ん け い し ゃ

の安全
あ ん ぜん

衛生
え い せ い

に注意
ち ゅ う い

しなければならない。 

②  服装
ふ く そ う

・態度
た い ど

は厳
き び

しくルール
る ー る

・マナー
ま な ー

を守
ま も

らなければならない。 

③  作業
さ ぎ ょ う

をする時
と き

は、正
た だ

しい姿勢
し せ い

・的確
て き か く

な動作
ど う さ

を心掛
こ こ ろ が

ける。 

④  車両
しゃりょう

等
な ど

の誘導
ゆ う ど う

・合図
あ い ず

・連絡
れ ん ら く

は、明確
め い か く

に行
おこな

う。 

⑤ 乗客
じょうきゃく

・外来者
が い ら い し ゃ

の前
ま え

では、言葉
こ と ば

づかいや大声
お お ご え

での会話
か い わ

に注意
ち ゅ う い

し、車両
しゃりょう

・機材
き ざ い

、手荷物
て に も つ

等
と う

の乱暴
ら ん ぼ う

な取
と

り

扱
あつか

い、または悪
わ る

ふざけ等
と う

の行為
こ う い

をしてはいけない。 

⑥ 必要
ひ つ よ う

な場合
ば あ い

を除
の ぞ

き、航空機
こ う く う き

・搭載物
と う さ い ぶ っ

件
け ん

・作業用
さ ぎ ょ う よ う

機材
き ざ い

等
と う

に触
ふ

れないようにする。 

⑦ ランプ
ら ん ぷ

においては、常
つ ね

に周囲
し ゅ う い

の航空機
こ う く う き

および車両
しゃりょう

の交通
こ う つ う

に注意
ち ゅ う い

を払
は ら

わなければならない。 

⑧ 作業
さ ぎ ょ う

の終了後
し ゅ う り ょ う ご

は、自分
じ ぶ ん

自身
じ し ん

で実施
じ っ し

した作業
さ ぎ ょ う

を、客観的
きゃっかんてき

に確認
か く に ん

しなければならない。すべての作業
さ ぎ ょ う

は、

確認
か く に ん

の積
つ

み重
か さ

ねである。 
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５. 予防
よ ぼ う

 

A. ヒヤリ
ひ や り

・ハット
は っ と

・レポート
れ ぽ ー と

 

事故
じ こ

やインシデント
い ん し で ん と

が発生
は っ せ い

する前
ま え

に、それらにつながるエラー
え ら ー

の情報
じょうほう

があれ

ば、事故
じ こ

の未
み

然
ぜ ん

防止
ぼ う し

に役
や く

にたつ。 

このため「ヒヤリ
ひ や り

・ハット
は っ と

・レポート
れ ぽ ー と

」（エラー
え ら ー

情報
じょうほう

の報告
ほ う こ く

と収集
しゅうしゅう

）が重要
じゅうよう

に

なる。 

実際
じ っ さ い

には、エラー
え ら ー

は恥
は

ずかしいものという感覚
か ん か く

だとか、処罰
し ょ ば つ

される恐
お そ

れが 

あるため、なかなか報告
ほ う こ く

されない。 

「ヒヤリ
ひ や り

・ハット
は っ と

」を報告
ほ う こ く

しやすくするためには、 

① 報告
ほ う こ く

されたエラー
え ら ー

情報
じょうほう

の共有化
き ょ う ゆ う か

やエラー
え ら ー

への対応
た い お う

などの十分
じゅうぶん

なフィードバック
ふ ぃ ー ど ば っ く

 

② エラー
え ら ー

をかくす必要
ひ つ よ う

がないオープン
お ー ぷ ん

で明
あ か

るい職場
し ょ く ば

の雰囲気
ふ ん い き

 

などが重要
じゅうよう

となる。 

 

 

B. 指差
し さ

呼称
こ し ょ う

および危険
き け ん

予知
よ ち

 

ランプ内
ら ん ぷ な い

で前方
ぜ ん ぽ う

および後方
こ う ほ う

に指
ゆび

を差
さ

して「ヨーシ
よ ー し

」と声
こ え

を出
だ

しながら安全
あ ん ぜん

確認
か く に ん

を実施
じ っ し

しているのをよく目
め

にする。 

ただ、指
ゆび

を差
さ

しているのではなく、同時
ど う じ

に声
こ え

を出
だ

すことで意識
い し き

を集中
しゅうちゅう

し、目
め

で

見
み

ながら不安全
ふ あ ん ぜ ん

状態
じょうたい

はないか、安全
あ ん ぜん

は保
た も

たれているかを確認
か く に ん

する。 

作業
さ ぎ ょ う

を安全
あ ん ぜん

に誤
あやま

りなく進
すす

めていくために、自分
じ ぶ ん

の確認
か く に ん

すべき箇所
か し ょ

を指差
ゆ び さ

し

ながら、「ヨーシ
よ ー し

」と声
こ え

を出
だ

して確認
か く に ん

することが重要
じゅうよう

である。  
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Reference-1 車両
しゃりょう

通路
つ う ろ

の指示
し じ

標示
ひ ょ う じ

等
と う

/
・

エプロン内
え ぷ ろ ん な い

安全
あ ん ぜ ん

のための定義
て い ぎ

 

車両
しゃりょう

通路
つ う ろ

の指示
し じ

標示
ひ ょ う じ

等
と う

の定義
て い ぎ

 

（東京
とうきょう

国際
こ く さ い

空港
く う こ う

制限
せ い げん

区
く

域内
い き な い

車両
しゃりょう

安全
あ ん ぜん

運転
う ん て ん

教本
きょうほん

抜粋
ば っ す い

） 

種類
し ゅ る い

 定義
て い ぎ

 記号
き ご う

 

停止
て い し

線
せ ん

標示
ひ ょ う じ

 車両
し ゃ り ょ う

が 停止
て い し

す る 場合
ば あ い

の

位置
い ち

であることを示
し め

す。 

 

 

進行
しんこう

方
ほう

向
こう

標示
ひょうじ

 車両
しゃりょう

が通行
つうこう

することができ

る方
ほう

向
こう

であることを示
しめ

す。 

 

 

 

横断
おうだん

歩道
ほ ど う

あり

標示
ひょうじ

 

前
ぜん

方
ぽう

に横断
おうだん

歩道
ほ ど う

があるこ

とを示
しめ

す。 

 

 

 

前
ぜん

方
ぽう

優先
ゆうせん

標示
ひょうじ

 当該
とうがい

通路
つ う ろ

と交差
こ う さ

する前方
ぜんぽう

に航空機
こ う く う き

のための誘導
ゆうどう

路
ろ

及
およ

びエプロン
え ぷ ろ ん

誘導
ゆうどう

路
ろ

がある

ことを示
しめ

す。 

 

 

サービス
さ ー び す

レーン
れ ー ん

標示
ひょうじ

 

誘導
ゆうどう

路
ろ

( エプロン
え ぷ ろ ん

誘導
ゆうどう

路
ろ

)

を横断
おうだん

する車両
しゃりょう

通路
つ う ろ

であ

ることを示
しめ

す。 

 

 

誘導
ゆうどう

路
ろ

横断
おうだん

待機
た い き

区域
く い き

標示
ひょうじ

 

車両
しゃりょう

が誘導
ゆうどう

路
ろ

を横断
おうだん

する

場合
ば あ い

の待機
た い き

位置
い ち

を示
しめ

す。 
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エプロン内
え ぷ ろ ん な い

安全
あ ん ぜ ん

のための定義
て い ぎ

 

（東京
とうきょう

国際
こ く さ い

空港
く う こ う

制限
せ い げん

区
く

域内
い き な い

車両
しゃりょう

安全
あ ん ぜん

運転
う ん て ん

教本
きょうほん

抜粋
ば っ す い

） 

種類
しゅるい

 定義
て い ぎ

 記号
き ご う

 

機材
き ざ い

制限
せいげん

区域
く い き

 

(Equipment Restraint 

Area ERA) 

 

スポット
す ぽ っ と

に航空機
こ う く う き

が出入
で い

りする際
さい

には、いかな

る車両
しゃりょう

や機材
き ざ い

の進入
しんにゅう

も禁止
き ん し

する区域
く い き

で、

機材
き ざ い

待機
た い き

区域
く い き

の内
うち

側
がわ

に設定
せってい

される。 

 

 

機材
き ざ い

待機
た い き

区域
く い き

 

(Equipment Staging 

Area ESA) 

 

当
とう

スポット
す ぽ っ と

のハンドリング
は ん ど り ん ぐ

作業
さぎょう

に従事
じゅうじ

する車両
しゃりょう

や機材
き ざ い

の待機
た い き

場所
ば し ょ

として使用
し よ う

する区域
く い き

で、

機材
き ざ い

制限
せいげん

区域
く い き

の外側
そとがわ

に設定
せってい

される。 

この区域
く い き

は、機材
き ざ い

置場
お き ば

として承認
しょうにん

された車両
しゃりょう

を除
のぞ

き、航空機
こ う く う き

のスポット
す ぽ っ と

・イン
い ん

の 30分
ふん

前
まえ

から

使用
し よ う

できるが、当該
とうがい

スポット
す ぽ っ と

での作業
さぎょう

が完
かん

了
りょう

し

次第
し だ い

、すみやかに退去
たいきょ

すること。 

 

 （高
た か

さ制限
せ い げん

のある機材
き ざ い

待機
た い き

区域
く い き

)当
と う

スポット
す ぽ っ と

のハンドリング
は ん ど り ん ぐ

作業
さ ぎ ょ う

に従事
じ ゅ う じ

する高
た か

さが 25m

以下
い か

の車両
しゃりょう

や機材
き ざ い

の待機
た い き

場所
ば し ょ

として使用
し よ う

で

きる区域
く い き

で、待機
た い き

区域
く い き

の外側
そとがわ

に設定
せってい

されるこ

の区域
く い き

は、航空機
こ う く う き

のスポット
す ぽ っ と

・イン
い ん

の 30分
ふん

前
まえ

か

ら使用
し よ う

できるが、当
とう

スポット
す ぽ っ と

での作業
さぎょう

が完
かん

了
りょう

し

しだい、すみやかに退去
たいきょ

すること。 

 

PBB稼働
か ど う

区域
く い き

マーキング
ま ー き ん ぐ

 

 

車両
しゃりょう

や機材
き ざ い

の駐
ちゅう

車
しゃ

を全面的
ぜんめんてき

に禁止
き ん し

する区域
く い き

で、PBB の作動
さ ど う

範囲
は ん い

及
およ

びスポット
す ぽ っ と

内
ない

に設定
せってい

さ

れる。 

 

 

 

PBB待機
た い き

位置
い ち

 

PBBStand-byPosition 

 

PBB の待機
た い き

位置
い ち

を示
しめ

すために設定
せってい

される。 
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Reference-2 危険物
き け ん ぶ つ

を航空
こ う く う

輸送
ゆ そ う

するために 

（国土
こ く ど

交通省
こ うつ う しょ う

航空局
こ う く う き ょ く

/
・

一般
い っ ぱ ん

社団
し ゃ だ ん

法人
ほ う じ ん

航空
こ う く う

貨物
か も つ

運送
う ん そ う

協会
きょうかい

作成
さ く せ い

パンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

  抜粋
ば っ す い

） 

 

1 危険物
き け ん ぶ つ

の航空
こ う く う

輸送
ゆ そ う

はルール
る ー る

厳守
げ ん し ゅ

! 

● 航空法
こ う く う ほ う

では、爆発
ば く は つ

の恐
お そ

れのあるもの、燃
も

えやすいもの、他
ほ か

の物件
ぶ っ け ん

を損傷
そんしょう

するものなどを「危険物
き け ん ぶ つ

」と

位置
い ち

づけ、これらを輸送
ゆ そ う

する場合
ば あ い

には同法
ど う ほ う

で定
さ だ

める安全
あんぜん

運航
う ん こ う

のためのルール
る ー る

に従
したが

わなければなりません。 

● ルール
る ー る

に従
したが

わず輸送
ゆ そ う

した場合
ば あ い

は、50万円
ま ん え ん

以下
い か

の罰金
ば っ き ん

の対象
たいしょう

となります。 

● ルール
る ー る

に従
したが

わずに輸送
ゆ そ う

した危険物
き け ん ぶ つ

の例
れい

 

① モバイルバッテリー
も ば い る ば っ て り ー

 

② スプレー
す ぷ れ ー

缶
か ん

(ヘア用
へ あ よ う

、虫
む し

よけ、防錆材
ぼ う せ い ざ い

、消炎
しょうえん

鎮痛剤
ち ん つ う ざ い

など） 

③ ホバーボード
ほ ば ー ぼ ー ど

(リチウムイオンバッテリー
り ち う む い お ん ば っ て り ー

が入
はい

っている乗
の

り物
も の

) 

④ 化粧品類
け し ょ う ひ ん る い

(化粧水
け し ょ う す い

、日焼
ひ や

け止
と

め、マニキュア
ま に き ゅ あ

) 

2 危険物
き け ん ぶ つ

輸送
ゆ そ う

のルール
る ー る

を正
た だ

しく理解
り か い

する 

● 危険物
き け ん ぶ つ

を安全
あ ん ぜ ん

に輸送
ゆ そ う

するためには、荷送人
に お く り に ん

、運送事
う ん そ う じ

業者
ぎ ょ う しゃ

がそれぞれ危険物
き け ん ぶ つ

のルール
る ー る

を正
た だ

しく理解
り か い

し

行動
こ う ど う

することが必要
ひ つ よ う

です。 

● このためには、関係
か ん け い

する全
す べ

ての者
も の

が適切
て き せ つ

な教育
きょういく

訓練
く ん れ ん

を受
う

け正
た だ

しい知識
ち し き

を身
み

につけることが重要
じゅうよう

です。 

● 輸送
ゆ そ う

ルール
る ー る

の3つのポイント
ぽ い ん と

 

① 危険物
き け ん ぶ つ

申告書
し ん こ く し ょ

の作成
さ く せ い

:危険物
き け ん ぶ つ

を正
た だ

しく判別
はん べ つ

し、申告書
し ん こ く し ょ

に品名
ひ ん め い

等
な ど

を記載
き さ い

。 

② ラベル
ら べ る

の貼付
ち ょ う ふ

:危険物
き け ん ぶ つ

に応
お う

じて定
さ だ

められたラベル
ら べ る

を包装物
ほ う そ う ぶ つ

に貼付
ち ょ う ふ

。 

③ 梱包
こ ん ぽ う

:品名
ひ ん め い

ごとに定
さ だ

められた方法
ほ う ほ う

に従
したが

って梱包
こ ん ぽ う

。 

● 荷送人
に お く り に ん

と運送事
う ん そ う じ

業者
ぎょうしゃ

の役割
や く わ り

 

⒜ 荷送人
に お く り に ん

 

輸送品
ゆ そ う ひ ん

が危険物
き け ん ぶ つ

に該当
が い と う

するかを判別
はん べ つ

の上
う え

、危険物
き け ん ぶ つ

申告書
し ん こ く し ょ

の作成
さ く せ い

、品名
ひ ん め い

に応
お う

じた適切
て き せ つ

なラベル
ら べ る

貼付
ち ょ う ふ

/梱包
こ ん ぽ う

を実施
じ っ し

 

⒝ 運送事
う ん そ う じ

業者
ぎょうしゃ

 

・運送状
うん そ うじょ う

等
と う

で品名
ひ ん め い

確認
か く に ん

の上
う え

、適切
て き せ つ

にラベル
ら べ る

貼付
ち ょ う ふ

/梱包
こ ん ぽ う

が行
おこな

われていることなどを確認
か く に ん

。 

・不備
ふ び

があるときは荷送人
に お く り に ん

に確認
か く に ん

。 

  

ホバーボード
ほ ば ー ぼ ー ど

等
と う

リチウムイオン
り ち う む い お ん

バッテリー
ば っ て り ー

が入
は い

っている乗
の

り物
も の



   

特定
と く て い

技能
ぎ の う

評価
ひ ょ う か

試験
し け ん

テキスト
て き す と

 安全
あ ん ぜ ん

・品質
ひ ん し つ
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● 危険物
き け ん ぶ つ

の正
た だ

しい判別
はん べ つ

 

 次
つ ぎ

のものが危険物
き け ん ぶ つ

に該当
が い と う

します。 

 詳細
しょうさい

は「航空機
こ う く う き

による爆発物
ば く は つ ぶ つ

等
と う

の輸送
ゆ そ う

基準
き じ ゅ ん

等
と う

を定
さ だ

める告示
こ く じ

(国土
こ く ど

交通省
こ うつ う しょ う

)」(以下
い か

、「告示
こ く じ

」という)を

確認
か く に ん

してください。（ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

で閲覧
え つ ら ん

可能
か の う

） 

 

①  火薬類
か や く る い

:高温
こ う お ん

、火気
か き

、衝撃
しょうげき

により爆発
ば く は つ

  

 例
れ い

:花火
は な び

、弾薬
だ ん や く

等
と う

 

② 高圧
こ う あ つ

ガス
が す

類
る い

:引火性
い ん か せ い

ガス
が す

、毒性
ど く せ い

ガス
が す

、その他
た

のガス
が す

 

 例
れ い

:ガスライター
が す ら い た ー

、ヘアスブレー
へ あ す ぶ れ ー

、酸素
さ ん そ

ボンベ
ぼ ん べ

等
と う

 

③ 引火性
い ん か せ い

液体
え き た い

:引火点
い ん か て ん

が 60℃以下
い か

の液体
え き た い

 

 例
れ い

:塗料
と り ょ う

、化粧品
け し ょ う ひ ん

、香水
こ う す い

、接着剤
せ っち ゃく ざ い

等
と う

 

④ 可燃性
か ね ん せ い

物質類
ぶ っ し つ る い

(自然
し ぜ ん

発火性
は っ か せ い

物質
ぶ っ し つ

含
ふ く

む) 

 例
れ い

:マッチ
ま っ ち

、金属
き ん ぞ く

粉末
ふ ん ま つ

、活性
か っ せ い

炭
た ん

等
と う

 

⑤ 酸化性
さ ん か せ い

物質類
ぶ っ し つ る い

 

 例
れ い

:化学
か が く

酸素
さ ん そ

発生器
は っ せ い き

、過
か

酸化
さ ん か

水素
す い そ

水
す い

等
と う

 

⑥ 毒物類
ど く ぶ つ る い

:毒物
ど く ぶ つ

、病毒
び ょ う ど く

を移
う つ

しやすい物質
ぶ っ し つ

 

 例
れ い

:殺虫
さっちゅう

殺菌剤
さ っ き ん ざ い

、農薬
の う や く

、医療
い り ょ う

系
け い

廃棄物
は い き ぶ つ

等
と う

 

⑦ 放射性
ほ う し ゃ せ い

物質
ぶ っ し つ

 

⑧ 腐食性
ふ し ょ く せ い

物質
ぶ っ し つ

:皮膚
ひ ふ

の壊死
え し

、金属
き ん ぞ く

腐食
ふ し ょ く

等
と う

を起
お

こす物質
ぶ っ し つ

 

 例
れ い

:硫酸
りゅうさん

、鉛
なまり

電池
で ん ち

等
と う

 

⑨ その他
た

の有害
ゆ う が い

物件
ぶ っ け ん

 

 例
れ い

:リチウム
り ち う む

電池
で ん ち

、ドライアイス
ど ら い あ い す

、磁石
じ し ゃ く

等
と う

 

 

● 正
た だ

しいラベル
ら べ る

の選定
せ ん て い

 

 ラベル
ら べ る

には「危険性
き け ん せ い

を示
し め

すもの」と「輸送
ゆ そ う

方法
ほ う ほ う

を示
し め

すもの」があります。 

  



 

特定
と く て い

技能
ぎ の う

評価
ひ ょ う か

試験
し け ん

テキスト
て き す と

 安全
あ ん ぜ ん

・品質
ひ ん し つ
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①<危険性
き け ん せ い

を示
し め

すラベル
ら べ る

> 

1.火薬類
か や く る い

 2.高圧
こ う あ つ

ガス
が す

 3.引火性
い ん か せ い

液体
え き た い

 

 
 
 

  

4.可燃性
か ね ん せ い

物質類
ぶ っ し つ る い

 5.酸化性
さ ん か せ い

物質類
ぶ っ し つ る い

 6.毒物類
ど く ぶ つ る い

 

 
 
 

 
 
 

 

7.放射性
ほ う し ゃ せ い

物質類
ぶ っ し つ る い

 8.腐食性
ふ し ょ く せ い

物質
ぶ っ し つ

 9.その他
た

の有害
ゆ う が い

物件
ぶ っ け ん

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

②<輸送
ゆ そ う

方法
ほ う ほ う

を示
し め

すラベル
ら べ る

の例
れい

> 

貨物機
か も つ き

専用
せ ん よ う

 極
ご く

低温
て い お ん

液体
え き た い

 熱源
ね つげん

からの隔離
か く り

 環境
かんきょう

有毒
ゆ う ど く

物質
ぶ っ し つ

 磁性
じ せ い

物質
ぶ っ し つ

 リチウム
り ち う む

電池
で ん ち

 
 

 

 

 

     

 

● 正
た だ

しい容器
よ う き

の選定
せ ん て い

 

 告示
こ く じ

では、輸送品
ゆ そ う ひ ん

の特性
と く せ い

を踏
ふ

まえ容器
よ う き

に求
も と

められる形状
けいじょう

や材質
ざ い し つ

等
と う

を定
さ だ

めており、

安全
あ ん ぜん

輸送
ゆ そ う

には国連
こ く れ ん

容器
よ う き

など適切
て き せ つ

な容器
よ う き

の選定
せ ん て い

か必要
ひ つ よ う

です。  

 (ガソリン
が そ り ん

の場合
ば あ い

)  形状
けいじょう

:ジェリカン
じ ぇ り か ん

 材質
ざ い し つ

:鋼
はがね

 細
さ い

分類
ぶ ん る い

:天板
て ん ばん

固定式
こ て い し き

 

  

● その他
た

のルール
る ー る

 

 その他
ほか

にも守
ま も

らなければいけないルール
る ー る

があります。告示
こ く じ

の内容
な い よ う

を正
た だ

しく理解
り か い

してください。 

<告示
こ く じ

の例
れい

(ガソリン
が そ り ん

)>
＞

:例
れい

:旅客機
り ょ か く き

で輸送
ゆ そ う

できる量
りょう

5リットル
り っ と る

まで 

以上
い じ ょ う
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